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1.0  Introduction 

Ce guide de l’utilisateur a été préparé par Montrusco Bolton et constitue une présentation générale du portail client de la firme. 

L’objectif de ce guide est d’expliquer le fonctionnement de base de cette application. Il a été conçu pour servir de guide 

complémentaire aux nouveaux utilisateurs du portail client de Montrusco Bolton.  

Le portail client est accessible à tous les clients de Montrusco Bolton. Il permet aux clients d’accéder au sommaire de leur(s) 

compte(s) et à d’autres documents utiles à la gestion de leurs placements.  

 

 Information sur vos portefeuilles   

 Accès en tout temps : accès à vos compte(s) 7 jours sur 7, 24 h sur 24. Utilisez n’importe quel navigateur, tablette ou appareil 
mobile récent. 

 Accès à des documents électroniques tels que relevés de comptes, documents sur les fonds MBI et relevés fiscaux. 
 Survol du marché. 
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2.0  Obtenir un accès et se connecter 

Si vous n’avez pas déjà un accès au portail client, veuillez contacter l’administrateur de compte par courriel 
(servicealaclientele@montruscobolton.com) ou par téléphone au 1-514-842-6464 afin d’obtenir un nom d’utilisateur, un mot de 
passe et un numéro de portefeuille. 

2.1  Comment accéder au portail client 

Pour accéder au portail client, veuillez visiter notre site internet au www.montruscobolton.com et cliquer sur Connexion. 

mailto:servicealaclientele@montruscobolton.com
http://www.montruscobolton.com/
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2.2 Information sur les navigateurs et les systèmes d’exploitation supportés: 

 

Notre nouveau portail client supporte les navigateurs et systèmes d'exploitation suivants : 

 

Navigateurs supportés  Versions recommandées Systèmes d'exploitation 

Internet Explorer 11 et plus  Windows 10 

Google Chrome 55 et plus 
Windows 7 

et plus 

Firefox 50 et plus  
Windows 7 

et plus 

Safari  9 et plus  Mac – OS X v10.9 et plus 
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2.3 Page de connexion au portail client 

Vous serez invité à vous connecter lorsque vous accéderez au portail client. Utilisez le nom d’utilisateur, le mot de passe et le 

numéro de portefeuille fournis par le service à la clientèle de Montrusco Bolton. 
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2.4 Première connexion 

*  Si vous êtes un nouveau client et que vous souhaitez accéder au portail client, veuillez entrer le nom d’utilisateur qui vous a été 

fourni par le service à la clientèle de Montrusco Bolton. Afin de recevoir votre mot de passe, veuillez suivre les instructions pour un 

mot de passe oublié. 

*  Si vous n’êtes pas un nouveau client mais que vous vous connectez pour la première fois au portail client, veuillez entrer le nom 

d’utilisateur qui vous a été fourni par le service à la clientèle de Montrusco Bolton. Afin de recevoir votre mot de passe, veuillez 

suivre les instructions pour un mot de passe oublié. 
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2.5 Mot de passe oublié 

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous devez cliquer sur Mot de passe oublié? 

Une fois sur cette page, veuillez entrer votre adresse courriel et cliquer sur Envoyer. 

Pour récupérer votre mot de passe, veuillez entrer l’adresse courriel associé à votre compte. 
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2.6 Demande de récupération du mot de passe 

Un message sera envoyé à votre adresse courriel automatiquement. 
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Vous serez redirigé vers la page de récupération du mot de passe où vous pourrez réinitialiser votre mot de passe. 
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3.0 Survol du portail client 

Une fois connecté: 

La page d’accueil se présente comme dans l’exemple ci-dessous :  
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Après avoir cliqué sur Mon compte, il faut utiliser la liste déroulante afin de sélectionner votre portefeuille et consulter les 

informations qui y sont associées: 

✓ Politique de placement 

✓ Évaluation 

✓ Rendements 

✓ Transactions 
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3.1 Mon compte 
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3.2  Politique de placement 

En cliquant sur l’onglet Politique de placement, vous pouvez voir la répartition de votre actif. 

 

 

 



                   Portail Client Montrusco Bolton – Guide de l’utilisateur 

 

16 
 

3.3 Évaluation 

En cliquant sur l’onglet Évaluation, vous pouvez consulter les informations reliées à la valeur comptable, la valeur en capital et la 

valeur marchande. 
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3.4 Rendements 

En cliquant sur Rendements, vous pouvez consulter la performance de votre portefeuille et des indices de référence qui y sont 

associés.  
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3.5 Transactions 

Pour consulter les récentes transactions, vous devez cliquer sur l’onglet Transactions.  
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Ensuite, vous devez sélectionner la Date de début et la Date de fin. 
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3.6 Exporter les transactions 

Si vous désirez exporter une liste de transactions, vous pouvez le faire en cliquant sur l’icône désirée : 

✓ Excel 

✓ PDF 

✓ CSV 
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3.7 Documents 

En cliquant sur l’onglet Documents, vous serez en mesure de consulter entre autres les documents suivants: 

✓ Relevés de compte 

✓ Rapports 

✓ Factures 

✓ Formulaires fiscaux 

✓ Revue trimestrielle 

✓ Emploi des courtages 
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3.8 Fonds MBI 

En cliquant sur Fonds MBI: 

Vous pouvez accéder à l’information concernant nos plus récents partenariats, notre offre de produits ainsi que l’information liée à 

nos fonds. 

 

 

 




